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CALISTA LUXURY RESORT

Calista Luxury Resort; Akdeniz sahillerinin incisi,

Antalya Belek'te denize sifir konumda, doganin ve

denizin butlinlestigi ¢cam agacglariyla kapli ormanin
icinde, 120.000 m? alanda essiz mimariyle

tasarlanmuis, uluslararasi statiilere sahip Tiirkiye'nin
ilk "Yesil Yildiz' 6diillii otelidir.

19 Mayis 2007 tarihinde misafirlere kapilarini agmis
o T _'L olup Ultra Her Sey Dahil konseptiyle 12 ay boyunca
' == hizmet veren, miisteri memnuniyeti ve servis
kalitesiyle uluslararasi ¢apta her yil 6diillendirilen
Calista Luxury Resort, unutulmayacak bir tatil
deneyimlemek isteyenlerin tercihidir.




MISYONUMUZ VIZYONUMUZ

v’ Standart istiin hizmet kalitesini gelistirerek v° Kiiresel turizmde Calista Luxury Resort’un
efsane misafirperverlik anlayisin1 kiiresel turizme efsane misafirperverlik anlayis1 ile uluslararasi
benimsetmek ve turizmde fark yaratmaktur. diizeyde bir marka olmasini saglamak.
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

¢ Anadolu markalar1 arasinda Calista Luxury Resort markasini turizmde oncii bir kurulus haline getirmek igin

konjonktiirel yapiya uygun olarak turizmde yenilikleri takip etmeyi ve diinya turizmine Tiirkiye’yi tanitmaya,

o

% Kalite yonetimi, misafir memnuniyeti, ¢evre yonetimi, enerji verimliligi, is saglig1 ve giivenligi, gida giivenligi i¢
ve dis baglamlarimi etkileyen risk ve firsatlar dogrultusunda yasal ve diger diizenlemelere, yiikiimlii oldugumuz

uluslararas1 standartlara uygun olarak; amag¢ ve uygulanabilir faaliyetleri yillik planlarla ve degerlendirmelerle
belirlemeyi,

¢ Belirlenen analiz metotlar ile siire¢ performanslarini 6lgmeyi, gézden gegirmeyi ve

stirekli iyilestirmeyi yonetim stratejisi olarak benimsemeyi,
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

s Misafir talep, oneri ve geri bildirimlerini titizlikle degerlendirerek kalite yonetimi, misafir memnuniyeti, cevre
yonetimi, enerji verimliligi, is saghgi ve giivenligi, gida giivenligi sistemlerine etkisini saglamayi, boylelikle

misafir oncelikli hizmet anlayisini 6n planda tutmayn,

% Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda siirdiiriilebilir turizmi benimseyerek biyogesitlilik ve ekosistemlerin
korunmasini saglamayi, enerji verimliligi faaliyetlerini desteklemeyi, ¢evre etkilerini belirleyerek kirliligi en aza

indirmeyi, yerel toplumu ve tiim paydaslarimizi da bu yonde desteklemeyi,

¢ Calista Luxury Resort hizmet, kalite, ¢evre, gida, is saghg ve giivenligi,
enerji verimliligi, misafir memnuniyeti standartlarinin, tiim hizmet

proseslerinde ve paydaslarla olan tiim faaliyetlerde eksiksiz uygulanmasi i¢in

r

calisanlarin egitim faaliyetlerini aktif olarak siirdiirmeyi, ®) @ I | ¢ )

)
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

% Calisanlara ayrim yapilmaksizin insan haklar1 ve 6zliik haklar1 dogrultusunda verimli ¢alisma kosullarina sahip

olmalarini saglamayi,

< Is saghgl ve giivenligi faaliyetleri kapsaminda analizler yaparak calisanlarin ve paydaslarimizin giivenligini

saglamay1, sagliklarini tehdit edecek uygulamalar1 6nlemeyi,

% Gida giivenligi faaliyetleri kapsaminda ham maddelerin satin alinmasindan {iretilen gidalarin tiiketimine kadar
olan siirecleri gida giivenligi yonetim sSistemi gergevesinde eksiksiz uygulamayi ve bu siireglerin gelisimini

tedarikgiler, kurumlar ve misafirlerin 6ngoriileri ile birlikte saglamayn,

s Ekonomiyi ve toplumu desteklemek igin yerel kisi ve isletmelerle ortak ticari

stirecler yiiriitmeyi ve sosyal sorumluluk projeleri yapmayi,

v' Boylelikle tilke degerlerine ve boélgenin gelisimine katkida bulunmay1

taahhtit ederiz.
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COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

% Cocuk Koruma Politikas1 hem dahili hem de harici bir politikadir.

¢ Politikaya uyulmasi biitiin Calista Luxury Resort personeli i¢in zorunludur. Politika ihlalleri; olasi gorevden

almalar da dahil disiplin uygulamalarina yol agar.

¢ Ayrica Cocuk Koruma Politikas1 Calista Luxury Resort ve ortaklarinin ¢alistiklar: biitiin durumlarda uygulanmak
zorundadir. Isbirligi yapilan kurumlar igin ihlaller varsa isbirligi sdzlesmelerinin iptaline ve iliskilerin askiya

alinmasina sebep olur. ilgili durumlarda yasalar dogrultusunda uygun resmi islemlere basvurulur.

% Calista Luxury Resort, c¢ocuklarin korunmasi i¢in sifir tolerans yaklasimini

benimsemistir.

% Cocuk koruma politikasinin temelinde yer alan ilkeler cocuk koruma

politikasinin hiikiimlerine birgok temel ilke dayanak saglamaktadir.
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COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

Bu politika dogrultusunda,

s Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, diisiince ve isteklerini, duygularmi rahatca ifade

edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

% Her firsatta onlarin kiigiik basarilarini kutlar, cesaretlendirir, diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerinde birbirlerinin

hislerini, diisiincelerini anlamalarini saglayacak yonlendirmelerde bulunuruz.

s Tim ekibimize, ¢ocuk istismar tiirlerini Ogretir, ¢ocuk istismari ihbar etme uygulamalar1 ve bu kapsamdaki

toplumsal yiikiimliiliiklerimizi igeren egitimler Veririz,

s Anne-babalarin c¢ocuklarina karst tutum ve davranislarinin; fiziksel, so6zli,
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tiir vakalar karsisinda

uyanik olmaya ¢alisiriz.




CALI TA

LUXURY RESORT _

CEVRE POLITIKAMIZ

¢ Calista Luxury Resort, Cevre Politikas1 temeline ilgili kanun ve yonetmelikleri Kkriterlerini temel alarak ¢evrenin
korunmasi, sorunun kaynaginda dnlenmesi, dogal kaynaklarin verimli ve siirdiiriilebilir kullanimi, insan sagliginin
giivence altina alinmasi ile yasam standartlariin en yiiksek seviyeye tasinmasi onceliklerinde, pek ¢ok politika

alaninin hedefleriyle entegre bir yonetim anlayisini sunan dinamik bir politika olarak belirlemistir.

% Cevre politikamizin temel unsurlar1 arasinda ¢evre etkilerinin en aza indirilmesi ve kaynak verimliligi ¢calismalar1 da

yer almaktadir. Bu kapsamda,

Emisyonlarimizin, desarjlarimizin ve atiklarimizin miktarini ve tehlikeli niteliklerini

azaltmak icin iirtinler ve liretim siirecleri tasarlamak

Uretilen atiklar, hava emisyonlar1, su desarjlar1 ve giiriiltii gibi diger etkiler
acisindan operasyonlarimizin ¢evre lizerindeki etkisini anlamak ve bu etkileri

en aza indirmek i¢in planlar olusturmak ve hedefler belirlemek
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CEVRE POLITIKAMIZ

Cevresel olaylarin ve sikayetlerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, ancak meydana geldiklerinde tekrarlar1 6nlemek icin
raporlamak, kapsamli bir sekilde arastirmak ve onlemleri almak

Kaynak kullanim verimliligi acisindan siire¢lerimizin, hammaddelerin, suyun, enerjinin, geri doniisiimiin ve agac ile
orman triinlerinin dongiisel asamali1 kullanimini tesvik etmek

Kati1 atik alanlarina giden atiklar1 azaltmak ve yan firtinlerin ikincil kullanimini tesvik etmek ve geri doniisiim
oranlarini 1yilestirmek

Su ayak izimizi daha iyi yonetmemize Vve Su kaynaklarimizi korumamiza yardimci olmak icin su etki
degerlendirmeleri yliriitmek

Ortak su sorunlari i¢inde su sikintisi ¢eken alanlara daha fazla odaklanmak ve

tedarikciler ile miisteriler gibi paydaslar1 su sorunlar1 konusunda egitmek de

dahil olmak iizere ortak zorluklar iizerinde toplu reaksiyonu tesvik etmek

Hedeflerimizde yer alip calismalarimiz arasindadir. Bu c¢alisma ve tesviklerin uygulanmasini

sadece kendi i¢inde degil, diger ¢evre tesisler ile yaptigi is birlikler ile de tesvik etmektedir.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Calista Luxury Resort olarak kurumsal gevre politikamiz benimsemis oldugumuz sorumluluklarimiz dogrultusunda

olusturulmustur.

% Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda siirdiiriilebilir turizmi benimseyerek biyogesitlilik ve ekosistemlerin
korunmasini saglamayi,

¢ Enerji verimliligi faaliyetlerini desteklemeyi,

¢ Enerji verimli iirtinler, hizmetler satin alinmasini ve tasarimlari desteklemeyi,

< Olgege uygun enerji sarf etmeyi,

¢ Cevre etkilerini belirleyerek kirliligi en aza indirmeyi,

¢ Yerel toplumu ve tiim paydaslarimizi1 da bu yonde desteklemeyi,

Sorumluklarimiz arasindadir.

v’ Boylelikle iilke degerlerine ve bolgenin gelisimine katkida bulunmayi taahhiit ederiz.
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ENERJI POLITIKAMIZ

Tim alan faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz siirdiiriilebilir biiyiimenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve enerji

ilkelerini yasattigimiz siirece miimkiin oldugunun bilincinde bir kurum olarak;

/

% Dogal kaynaklar1 verimli kullanmay1, geri doniisiim ve geri kazanimi arttirmayi,

R

% Tasarim asamasindan itibaren biitiin siire¢leri olustururken enerji verimliligi saglayan ve c¢evre dostu olan

teknolojileri dikkate almayz,

< Iklim degisikligine olumlu etki yapacak enerji verimliligi projeleri gelistirerek uygulamayi,

L)

* Enerji verimliligi saglayan {riinleri, hizmetleri ve teknolojileri satin almayz,

performansi yiiksek tasarimlar1 desteklemeyi,

Tim alanlardaki tiretim ve tiiketim faaliyetlerimizi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemlerini uygulayarak ve 14001 Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte yiiriiterek

gergeklestirmeyi hedefliyoruz.
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ENERJI POLITIKAMIZ

Calista Luxury Resort olarak;
% Cevre ve enerji ile ilgili yiirtirliikteki yasal ve diger sartlara uymayz,
Cevre Ve enerji performansimizi siirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,

Faaliyetlerimizin olumsuz ¢evre etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in gerekli 6nlemleri almayi,

Belirlenen amag¢ ve hedeflerimizi periyodik olarak gozden gecirmeyi, bu amag ve

hedeflere ulasmak i¢in gerekli kaynaklar1 olusturmayz,

Politikamizin paydaslarimiz tarafindan anlasilmasin1 ve benimsenmesini

saglayarak, bilin¢ ve duyarliligi arttirmayz,

v’ Beyan ve taahhiit ederiz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

¢ Calista Luxury Resort olarak sosyal sorumluluk anlayisim1 kurum kiiltiirii haline getirerek sosyal gelismeye, doganin

korunmasina katki saglamay1 amacglamaktadir.

% Bu kapsamda ekonomik, sosyal ve g¢evresel konulara duyarlilik saglayan, toplum ve pay sahipleri igin ortak deger

yaratan toplumun yasam Kalitesini iyilestirerek mutlu bir toplum olusmasina katki saglayan ¢alismalarin

desteklenmesi hedeflenmektedir.
¢ Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz;

s Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve

>

benzeri nedenler ile ayrimeilik yapilmasini kabul etmeyiz.
< Is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢alisma ortami yaratip

catisma ortamlarini Onleyerek farkli inang, diisiince ve goriise sahip

kisilerin uyumlu bir bi¢imde ¢alismalarini saglariz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Hi¢bir asamasinda ¢ocuk is¢i ¢alistirmayiz. Kanun ve hiikiimler ¢er¢evesinde belirlenmis olan yas smirlarina riayet

ederiz.

Calisanlarimizin ve toplumumuzun sosyal sorumluluk bilincini arttirmak adina faaliyetler diizenler, goniilli

calismalara onciiliik ederiz.

Yaptigimiz isin ¢evresel etkilerini goz oniinde bulundurarak bu etkileri en aza indirecek her tiirli iyilestirme ve

gelistirme ¢alismalarini uygulamakla miikellef oldugumuzun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda, hammadde secimi ve iretim faaliyetlerimizin her
asamasinda c¢evreye yonelik ilke ve hedeflerine ulasmak icin gerekli
teknik, mali ve insan kaynaklarin1 saglayarak etkin bir ¢evre yonetim

sistemi ile stirekli gelismeyi hedef aliriz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Kadin istthdamimi destekleme konusunda c¢aba sarf eder, pozitif ayrimcilik saglanabilecek noktalarda

onceliklendirme yapariz.

Calisanlara ayrim yapilmaksizin insan haklar1 ve 6zliikk haklar1 dogrultusunda verimli ¢alisma kosullarina sahip

olmalarini saglamayn,

Ekonomiyi ve toplumu desteklemek i¢in yerel kisi ve isletmelerle ortak ticari siiregler yiirlitmeyi ve sosyal

sorumluluk projeleri yapmay1, benimsedigimiz temel ilkelerimiz arasindadir.
v’ Calista Luxury Resort olarak;

tevazu, insana ve dogaya saygi, halk icinde halk i¢in; 6z degerlerinin bir
parcas1 olarak tim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmeyi yonetim anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan biri olarak
kabul eder daha iyi bir gelecek i¢in iizerimize diisen her tiirlii sorumlulugu

yerine getirecegini taahhiit ederiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

% Calista Luxury Resort olarak kabul etmis oldugumuz Is Saghig1 ve Giivenligi Politikasi, insana ve icinde yasadig1

cevreye duyulan biiylik saygidan gelmektedir.

« Calista Luxury Resort’un ¢alistig1 her alanda Is Saglig1 ve Giivenligi asil dncelik olmaktadir. Saglikli ve giivenli bir

calisma alani temin etmek iizere, herkes kendi yetki alanlari i¢erisinde gerekenleri yapmakla sorumludur.

/

% En onemli amaglarimizdan bir tanesi de, tiim ¢alisanlarimiz1 ve i¢inde bulundugumuz ¢evreyi is kolumuzun olasi

risklerine kars1 muhafaza etmektir.

< s saglig ve giivenligi faaliyetleri kapsaminda analizler yapip tehlikeleri ortadan kaldirarak
ve riskleri azaltarak calisanlarin ve paydaslarimizin giivenligini saglamayi, sagliklarini tehdit

edecek uygulamalar1 6nlemeyi,

v Bu dogrultuda kurulmus ve yiiriitilmekte olan ISG Yonetim Sistemimizin siirekliligini

saglamay1 ISG politikamiz olarak taahhiit ederiz.
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ENGELLI KORUMA POLITIKAMIZ

Engelli Koruma Politikas1 hem dahili hem harici politikadir.

Politikaya uyulmas: biitiin Calista Luxury Resort personeli i¢in zorunludur. Politika ihlalleri; olasi gorevden
almalar da dahil disiplin uygulamalarina yol acar. Ayrica Engelli Koruma Politikas1 Calista Luxury Resort ve

ortaklarinin ¢alistiklar1 biitiin durumlarda uygulanmak zorundadir.

D)

% Tesis igerisinde engellilerin engelsiz yasamina katkida bulunacak, diisiincelerini, isteklerini ve duygularini rahatca

ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Her firsatta onlarin basarilarini kutlar, cesaretlendirir ve yonlendirmelerde bulunuruz.

¢ Tiim ekibimize, davranis bigimlerini 6gretir, onlarin aslinda bizden farkli olmadiklari ile

alakali farkindalik egitimlerini veririz.
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HASSAS VE SAVUNMASIZ BIREY POLITIKAMIZ

% Insanin degerinin korunmasi; sirf insan oldugu i¢in haklarinin, onurunun, génencinin merkeze konmasi ve her ne

nedenle olursa olsun herhangi bir amaca arag¢ edilmemesi ile miimkiindjir.

¢ Bu nedenle bir kisiye sirf insan oldugu i¢in deger verilmesi, saygi gosterilmesi yoniinde temel ahlak 6devi yaratan

ilke, insanin degersizlestirilmesini Onlemeye calisir.

v’ Calista Luxury Resort olarak belirlenen taraflarda
kurumsal ve bireysel temsiliyetlerimizi yapmak adina,
duyarhiligimiz, farkindaligimiz ile “Paylasilan
Sorumluluk” slogamiyla bu sorunsallar temelinde,
lizerimize diiseni yapmak igin siireclerde gerekli destegi

vermekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Siirdiiriilebilirlik; tiretim ve ¢esitliligin devamlilig1 saglanirken insanligin yasaminin daimi kiliabilmesidir.

Ekonomik
Siurdurllebilirlik

Sosyal Gevresel
Sirdirilebilirlik Sirdlrilebilirlik

Strdiirtilebilirlik nedir denildiginde akla ilk olarak ¢evrenin korunmasi gelse de aslinda
sirdurtlebilirlik kavrama;
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 da bir arada barindiran biitiinsel bir yaklasim olup 3 temel
bileseni bulunmaktadir.
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Cevresel Surdiiriulebilirlik Ekonomik Siirdiirulebilirlik

Dogada yer alan dogal kaynaklarin bir giin Ekonomik Uretim ve tiikketim dinamiklerinin

Siurdurilebilirlik

tlikenecegini ve bu kaynaklarin akilli bir i Ié siirdiiriilebilirligi, ekonomik devamlilig:
bicimde kullanmilmasi gerektigine ve urarupi saglama ve kalkimma i¢in oldukea

kalkinma i¢in canlilarin yagam haklarina onemli bir kavramdir. Mal ve hizmet

miidahale edilmesi ekolojik tuketimi  artarken insan refahinin

sturduriilebilirligin kapsadigi konulardir. yiikselmesi hedeflenr.

Sosyal Gevresel
Siirdirilebilirlik Surdlrilebilirlik

Sosyal Siirdurilebilirlik
Egitim, saglk, refah, giivenli yasam, yasam kalitesi
vb. alanlarda toplumsal kosullarin siirdiiriilebilirligi

uzerine odaklanmaktadir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA ILKELERI

“Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi” halka acik ortakliklarin Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim (CSY)

calismalarini yuriitiirken agiklamalar1 beklenen temel ilkeleri igermektedir.

i .

A GENEL ILKELER
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GENEL ILKELER

v' Calista Luxury Resort; siirdiiriilebilirlik performansini, hedeflerini,

eylemlerini ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini iceren bilgileri, faaliyet
raporu kapsaminda agiklama yiikiimliiliikleri arasinda

benimsemektedir.
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CEVRESEL ILKELER

v’ Calista Luxury Resort; Cevre politikasin1 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi temelinde olusturarak ilgili kanun ve

yonetmeliklere gore faaliyetlerini stirdiirmektedir.
% Dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak ve miimkiin oldugunca tekrar kullanilabilir ve geri doniistiriilebilir

materyallerin tiikketimine yonelmek,
% Ilgili tiim yasa ve yonetmeliklerle belirlenen standartlari saglamak,
% Cevrenin korunmasi ile ilgili olarak tiim personelin egitilmesini saglamak,
% Cevre bilincini gelistirmeyi, yayginlastirmayi ve siirdiirmeyi amaglamak,
% Tum faaliyetlerimizde bunlarin ¢evreye olabilecek etkileri konusunda

tedbirli ve dikkatli davranmak,

W o —
¢ Hizmet esnasinda ve diger faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklari, uygulanabildigi her durumda ve her sahada en aza

>

indirerek kaynaginda bertaraf etmek; Cevre Politikamizin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
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2023 YILINDA GERCEKLESTIRILECEK CEVRE EGITIM ETKINLIKLERI

Deniz
Kaplumbagalari
Hakkinda
Bilgilendirme/
Toplant1 ve Seminer

Turistik tesis
yoneticileri ve
personeli

Nesli tehlike altindaki
canlilarin korunmasi
geregi ve yontemleri

10/06/2023

Briefing About the
Sea Turtles/
Meeting and

Seminar

Tourism facility
managers and
personnel

The need and methods
for protecting
endangered species

10/06/2023

Cevre ve Insan
Fotograf Sergisi/
Sergi

Yore halki, 6grenciler
ve diger iilke halklart

Cevremizdeki bitki,
kus ve diger canlilarin
korunmasi ve
tanitilmasi

15/08/2023

Enviroment and
Man Photography
Exhibition/
Exhibition

Local people, students,
foreign communities

Conservation and
introduction of plants,
birds and other species

15/08/2023

Deniz
Kaplumbagalari
izleme ve Koruma
Projesi/
Proje

Ulusal ve uluslararasi
doga goniillileri

Nesli tehlike altindaki
canlilarin korunmasi
geregi ve yontemleri

01/06/2023

30/09/2023

Monitoring and
Conservation of
Sea Turtles/
Project

National and
international nature
volunteers

The need and methods
for protecting
endangered species

01/06/2023

30/09/2023

Temiz Cevre
Kampanyasi/
Cevresel Etkinlik

Yore halki, turistik
tesis ¢alisanlar ve
goniilliiler

Temiz ¢evre igin
bilinglendirme ve ortak
hareket

Sezon
Boyunca

Clean Enviroment
Campaign/
Environmental
Activity

Local people, tourism
facility and volunteers

Raising awareness for a
clean environment and
collaboration

Throughout
the season

Cevre Koruma ve
Bilgilendirme
Projesi/
Basili Belge

Yore halki ve diger
iilke halklar1

Cevremizdeki bitki,
kus ve diger canlilarin
korunmasi ve
tanitilmasi

Sezon
Boyunca

Environmental
Conservation and
Information
Project/
Printed Document

Local people and
foreign communities

Conservation and
introduction of plants,
birds and other species

Throughout
the season

Etkinliklerin Hitap Ettigi Bolge: BELEK TURIiZM MERKEZI

Etkinlikleri Organize Eden Belediye-dernek veya Isletme : BETUYAB
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SOSYAL ILKELER

v' Calista Luxury Resort ise alim siirecinde firsat esitligi saglayarak cinsiyet, dini inang, dil, irk, etnik koken, yas,

engelli ve miilteci ayrim1 yapmadan liyakati 6n planda tutar.

% Kadin istthdamimi artirmaya yonelik de Onlimiizdeki donemde ¢alismalar

hizlandirilacaktir.

¢ Otel biinyesinde ayrimcilik, esitsizlik, insan haklarini1 ihlal edici ve zorla
calistirilma  gibi  uygulamalar  kesinlikle  yapilmamakta; c¢ocuk is¢i

calistirilmamaktadir.
¢ Calisanlara yonelik egitim ve gelisimine iliskin online egitim programlar1 ve

isbasinda egitim programlar1 diizenlenmektedir.

% Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine iliskin mekanizmalar ve c¢alisan memnuniyetinin saglanmasina

yonelik olarak yapilan faaliyetlere iliskin diizenlemelerde oneri sistemi ile kontrol edilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELER

v' Calista Luxury Resort; Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini kurumsal yonetim anlayisinin odagina yerlestirmistir.

¢ Sirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin basarili bir sekilde devam ettirilmesi i¢in
menfaat sahiplerinin de gortsleri alinarak, sirket hedeflerine ulagilmasinda

onemli bir katalizor gorevi uistlenmektedir.

¢ Sirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin kurum igerisinde tiim ¢alisanlar tarafindan
anlasilmasi ve farkindaligin saglanmasi i¢in gerekli bilgilendirme faaliyetleri

yapilmaktadir.

Calista Luxury Resort olarak ise Siirdiiriilebilirlik Politikamiz,

temiz bir diinyada yasayabilmek ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir hayat birakmak, dogal ve kiiltiirel mirasa
sahip ¢ikmak icin, tiim bagli ortaklik ve katilimcilarimizla birlikte ekolojik sisteme saygi duymaktir.
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v Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizi sistematik bir yaklasimla yiriitmek i¢in gerekli strateji, politika, hedef
ve eylem planlarini olusturarak kurumsal yapilanmamiz i¢ine entegre etmek amaciyla Siirdiirtilebilirlik Politikamiz,

asagidaki temel kriterler cer¢evesinde olusturulmustur:

) $
’ .0 *» Ekolojik dengeyi korumak i¢in, dogal kaynak kullanimi azaltmak ve geri

o doniistiirebilir materyallerin tiiketimini saglamak,

o) 5 -
? Enerjiyi etkin ve verimli kullanarak dogal kaynaklarin korunmasina yardime1
* olmak,
8 .
Calisanlara, ¢cevrenin korunmasini saglamak tizere egitim vermek,
. @
@

% Is saghig ve giivenligi ile ilgili olarak gerekli olan tiim énlemleri almak,

% Atk yonetimine iliskin diizenlemeler yapilarak; ambalaj ve kat1 atiklarin kontrolii ve imha edilmesi ve faaliyetlerimizden

kaynaklanan atiklarin en aza indirilmesini amaglamak,
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¢ Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bagl ortaklik ve istiraklerimizde uygulanabilirligini saglamak, denetlemek ve bu

konuda personeli bilgilendirici egitimler diizenlemek,

® ” . ¢ Sirdiirtlebilirlik politikalarini, kurumsal yonetim anlayisi igerisinde
P

& gelistirmek 1¢in calismalar yapmak,

% Miisterilerimiz ve tedarik¢ilerimizle olan iliskilerimizde en yiiksek

memnuniyeti saglamak,

) o »
? ¢ Irk, cinsiyet, medeni hal, yas, renk, din, soy, ulusal koken, 6ziirliiliik
- ve diger korumali durumlara iliskin firsat esitligi saglamak,
@
. 2
Q

¢ Sirdiirtilebilirlik faaliyetlerini seffaflik i¢inde yiiriitlirken; menfaat sahiplerinin, ¢alisanlarin, pay sahiplerinin ve

tedarikeilerin ihtiyaclarini gozeterek siirdiirmek.
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Surdurilebilir yasamin en temel ve en onemli amaglarindan biri,
“Kaynaklarin Korunmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir.

Siirdiirilebilir Turizm,
yerel kaynaklar1 korumasi, yasam kalitesini ylikseltmesi, turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin
gelecek diistiniilerek karsilanmasi, tilkenin kiiltiirel biitlinliigiine ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin
gelistirilmesidir.
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CALISTA LUXURY RESORT OLARAK, SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMIiZ

% Ekonomiyi ve yerel halki destekleme faaliyetlerimiz,
¢ Doga dostu enerji kaynaklarinin kullanimu,

¢ Dogaya minimum zararli kimyasal kullanimu,

¢ Atiklarin kontrolii ve degerlendirilmesi,

¢ Sosyal sorumluluk projelerimiz,

¢ Tarihi ve kiiltiirel zenginliklerimizin tanitilmasi ve korunmasi A %é

faaliyetlerimiz,
¢ Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimiz hakkinda misafirlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma bilgi vermek ve 6zendirmek,
¢ Dogal kaynaklarin korunmasi ve bilingli tiiketilmesi faaliyetlerimiz,

% Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren faaliyetleri tesis blinyesinde yapmamak,

v' Siirdiiriilebilir faaliyetlerimizde sizlerin de misafirlerimiz olarak bizlere destek olmanizi rica ederiz.
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYET DETAYLARIMIZ

Calista Luxury Resort olarak;
egitim siire¢lerinden, misafir faaliyetlerine, hammadde tercihlerine, operasyonel siirdiiriilebilir yatirimlara ve yatirimlarin
sonucundaki kazanimlarin raporlarla degerlendirilme siirecine kadar ¢evreye duyarl bir tutum sergilemekteyiz.

Wl > e
12 B Rl I UL
A
BERHHTT
{ |

LR ;

Tedarikcilerin ayni baglamda ¢evresel duyarhiliklariin artirilmasi i¢in tesvik edilmesi, bu siirecin en onemli kismi
olup; stirdiiriilebilir iiretim ve hizmet faaliyetlerinin yayilmasinda ciddi katkilar saglamaktayiz.
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SATIN ALMA SURECI

% Almm yapilacak {iriin ya da hizmetin, dnce yerel iiretici/saglayici arastirilmasi yapilir, eger aradigimiz {iriin/hizmeti
karsilayacak bolgesel veya yerel bir yiiklenici bulunamamasi1 durumda, ulusal veya uluslararasi sirketlerden alim

yapilmasina Karar verilir,

% Tercihen geri doniistiiriilmiis {riinlerden yapilanlar veya geri
donistiiriilebilir ~ olanlar,  siirdiiriilebilir  sekilde  iretilmis  veya
siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis firiinler, enerji ve su tasarrufu
saglayan, daha az ambalajla  teslim edilen ve Adil
Ticaret/Organik/FSC/MSC vb. standartlara uyan iiriin ve hizmetler satin

alinir.

v" Secilen bu tirtinlerin/hizmetlerin, ¢evreye en az zarari veren, enerji, su vb. tilkketimi en az olan, atiklar1 ¢evreye en

az zarar1 veren, ¢evre ac¢isindan siirdiriilebilir olan, geri doniistiiriilebilir olanlar1 tercih edilir.
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CEVRE BOYUTLARI BELIRLENIRKEN ASAGIDAKI HUSUSLAR DIKKATE ALINIR:

Havaya verilen emisyon,

Suya birakilan atiklar,

Topraga atilan atiklar,

Ham maddelerin ve dogal kaynaklarin kullanima,
Enerji kullanima,

Ortama salinan 1s1, 151ma, titresim gibi enerji,
Atik ve yan iirtinler,

Boyut, sekil, renk, goriintim gibi fiziksel 6zellikler
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SU YONETIMI

Su, diinya tizerindeki simirli dogal kaynaklarin en dnemlilerindendir.

v' Isletme olarak, su kullanimlarimiz1 kontrol altina almak ve

tasarruf yontemleri olusturmak stirekli hedeflerimizdendir.

Bu hedefimize ulasmak i¢in tiim su kaynaklarimizin kullanim
miktarlarini 6lgerek aylik ve yillik olarak etiit calismalari

yapmaktayiz.

**Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.
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Su sarfiyatinin azalmasi i¢in asagidaki onlemler alinir:

< Genel mekanlarda fotoselli bataryalar kullanilmaktadir.
< Dus ve musluk basliklarinda perlator kullanilmaktadr.

< Kullanilan camasir ve bulasik makineleri tam olarak
doldurulduktan sonra ¢alistirilir.

< Genel ve misafir alanlarinda kullanilan suyun kontrollii ve tasarruflu kullanimini saglamak amaci ile belirtilen

calismalar yapilarak asagida belirtilen degerleri asmamaya 6zen gosterilmektedir.,
< Duslar:10 It/dak < Tuvaletler: Sifon cekme basina 6,5 It

< Lavabolar: 5 It/dak < Pisuarlar: Sifon ¢ekme basina 2 It
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< Bahgedeki ¢imenler, ¢icekler ve agaclar, gece saatlerinde gececi personel tarafindan toprak isinmadan fiskiyelerle

sulanarak, suyun buharlasmasi onlenir.

< Giindiiz ise golge alanlarda damlama sulama sistemi ile suyun en etkili ve

tasarruflu sekilde kullanimi amaclanmustur.

< Isletmemizde kullanilan buhar jeneratorlerinden ¢ikan ve ayr bir hat ile
camasirhanede iitii ve preslerle giden su (buhar) kullanimdan sonra flash
buhar sistemi ile geri dondiiriilerek genel mekan kullanim suyunu isitmak

tizere akiimiilasyon tankina gelmektedir.

v’ Isletmede kaynaklanan her tiirlii atik su, Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’ne uygun olarak desarj edilir.




FOTOSELLI - OTOMATIK BATARYA
KULLANIMI

¢ Toplu kullanim alanlarinda fotoselli veya otomatik bataryalar
kullanilmaktadir,
% Misafir odalarinda ve dis mekan duslarinda giinliik hayatimizda

su kullanimini azaltmaktadir.

MUSLUK BASLIKLARINA PERLATOR
UYGULAMASI

% Otelin genel alan ve odalarindaki tiim musluklara ve duslara

“perlator” denilen suyun hava karisimli, yani daha az suyu ayni
tazyikle akmasmi saglayan mekanizma takilmis, bu sayede
misafir memnuniyetini etkilemeden suyun daha tasarruflu

kullanilmasi saglanmustir.

CALI TA
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HAVLU KARTI UYGULAMASI
¢ Odalarda yer alan bilgilendirme kartinda; olast su sizintilarinin iletilmesi i¢in o T

telefonlar teknik servis departmanina yonlendirilmekte ve sadece yikanmasi
istenilen havlularin kiivete atilmas1 belirtilerek misafirler su tasarrufu konusunda

bilgilendirilmektedir.

TOWEL INSTRUCTION

CEVRE ANKETI
*» Odalarda bulunan cevre anketi ile misafirlerimizi otelimizin ¢evre faaliyetleri

hakkinda bilgilendiriyoruz ve bizlere bu faaliyetler konusunda destek olmalarini

sagliyoruz. Misafirlerimizin de onerileri ile faaliyetlerimizi gelistirerek siirekli

lyilestiriyoruz.

“ Lobby bolgesinde ¢evre faaliyetlerini igeren gorsel bir kiosk bulunmakta ve misafir

odalarinda tiim bilgilere sahip dort farkl: dilde 6zel ¢evre katalogu bulunmaktadir.
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ENERJI YONETIMI

¢ Turizm sektoriinde enerji, isletmelerin maliyetlerinin 6nemli bir béliimiinii olusturmakta ve isletmelerin karini biiytik

Olciide etkilemektedir.

% Otelimizde 1sinmak i¢in dogalgaz kullanilir.
¢ Otelimizde iklimlendirme cihaz1 kalorifer, 24°C iist smir kabul edilir ve gerektiginde giin boyunca devamli olarak
kullanilir,

¢ Otelimizde tesis su 1sitmasinin da kalorifer kazanindan yapilmasi sebebiyle 1sitma yaz ve kis faaliyet halindedir.
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ELEKTRIK KULLANIMI

¢ Calista Luxury Resort, odalarinda “’Energy Saver Sistemi” kullanilmaktadr.
Boylece misafir odada olmadigr zaman elektrik sistemi bosuna ¢alisarak enerji
tilkketmez.

% Sogutma Ve havalandirma, pencere ve kapilarin agilmasi durumunda otomatik

olarak kapanir.

 Tiim odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyar1 yazilar1 bulunmaktadir.

> Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensorler
kullanilmaktadir.

¢ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

¢ Odalarimizda A simaifi, diisiik tiikketimi olan Led TV ler kullaniimaktadir.
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% Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak olacak sekilde

konumlandirilmastir.

% Elektrikle calisan cihazlar giines 1sinlarina maruz kalmayacak sekilde

konumlanmustir.

| & Bloklarda kullanilan dis camlar 6zel ¢ift cam olup, dogaya uyumlu yesil

renktedir. I¢ ve dis camlar %43 1s1 fark: saglayacak sekilde segilmistir.
¢ Binalarin biiyiik bolimiiniin cam olmasi sayesinde giin 1sigindan maksimum

seviyede yararlanmaktay1z.

¢ Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi

azaltilmaktadir.

¢ Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin ¢alistig1 genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara acilan kapilarda sogutucu

hava perdesi kullanilmaktadir.




CALI TA

LUXURY RESORT

LED AYDINLATMA KULLANIMI

¢ Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, siis aydinlatmasi, ofis ve koridor aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun

omiirli olan LED aydinlatma kullanimina geg¢ilmistir.

% Hem gida giivenligi hem de ¢evre giivenligi agisindan, gida
tiretim ve sunum alanlarinda (mutfak ve restoranlarda)
floresan ampul yerine kirilmaya dayanikli dis yiizeyi ve
enerji tasarrufunda % 54 verim saglayan led floresan

kullanimina gecilmistir.

% 2013 yilinda yapilan yatirim ile aydinlatmada, floresan, tasarruflu ampul ve halojen ampul yerine otelin % 85’inde

LED aydinlatma kullanimina ge¢ilmistir.
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DOGALGAZ KULLANIMI

¢ Otelimiz fosil yakitlar arasinda ¢evreye en az zararli ve en ekonomik yakit olan dogalgazi kullanmaktadir.

% Dogalgazin en 6nemli 6zelligi temiz bir yakit olmasi ve gevreyi
Kirletmemesidir. Yandiginda kiil ve kiikiirt bilesikleri olusturmaz

ve asit yagmurlarina neden olmaz.

% Gaz halinde olmasi nedeniyle hava ile daha iyi bir karisim
olusturarak kolay yanar, bu nedenle LPG’ye gore daha az

oksijene ihtiyac¢ duyar.
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Yillara Gore Kisi Bas1 Elektrik Tuketimi Yillara Gore Kisi Bas1 Dogalgaz Tiiketimi

2018 2019 2020 2021 2022

Yillara Gore Kisi Bas1 Su Tiiketimi
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ATIK YONETIMI

v' Atiklar, Yasal ve Diger Gereklilikler Listesinde belirtilen Mevzuat sartlarina gére uygun olarak siniflandirilmasi

yapilarak farkli renk ve 6zellikteki kaplarda toplanir.
¢ Tiim atiklar belirlenen atik alanindaki gegici depolama boliimiinde depolanur.

*» Kat1 atiklar tiim otel ici iinitelerde lizerinde yazi ve sekil bulunan

ayristirma {initelerinde ayristirtlir. Unitelerdeki ayristirma arabalar

yerlerinde sabit kalir.  Torbalarin renklerine dikkat edilir. Agzi
baglanmis ayristirilmis ¢&p 0 tliniteden genel ayristirma {initesine, ¢Op
transfer arabasi ile nakledilir.

 Burada renklerine ve gesitlerine gore boliimlerde biriktirilir.

% Kat1 atiklar ayr1 ayr1 depolanmis sekilde yonetimin belirlemis oldugu giin ve saatlerde tasiyici temizlik sirketi

yetkililerine teslim edilir.
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t_; ATIK AYRISTIRMA RENKLERI

v' Atiklar yanda belirtildigi gibi ayristirma

renkleri baz alinarak toplanur.

v' CoOp ayristirma islemi poset renklerine gore

yapilir.

DIGER
ATIKLAR

¢ Atik iiretilen her boliimde atik ¢esidine uygun sayida ¢op konteyneri ve uygun renkte ¢op torbasi bulunur.

% Atik ayristirma iinitesinde hangi atigin atilacagini belirten, pvc kapl 6zel ayristirma etiketleri asilidur.

¢ Evsel atiklar siyah renkli plastik torbalar yerlestirilen tizerinde “evsel atik” yazan ¢op konteynerlerinde toplanuir.

< Tibbi atiklar “DIKKAT TIBBI ATIK” ibaresi bulunan kirmizi renkli plastik torbalarda toplanur.
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% Tibbi atiklar ayristirma boliimiinde depolanarak, otelle sézlesmeli olarak faaliyet gosteren tibbi atik tasima

lisanshi tagiyici firmaya teslim edilir.

v’ Atiklar her giin ilgili departman personeli tarafindan toplanarak gecici

depolama alanina gotiiriiliir ve ayrilmig boliimlere atilir.

v’ Biitiin tehlikeli atiklar, yonetmelik sartlarma uygun gecici depolama
alaninda  0zel  bolimde  depolanir.  Atiklarin  depolandigi

bidonlarin/depolarin {izerine muhteviyati ile ilgili bilgiler yazilir.

v" Tehlikeli atiklarin otel disina tagima islemi “Tehlikeli Atik Tasima Lisansi”na sahip araglar ile yapilir.
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TEHLIKELI ATIKLAR

s Etkili bir giivenlik yonetimi ve tehlikeli madde kontrolii programi; oteldeki risklerin azaltilmasi, kazalardan

korunma, calisanlarin, misafirlerin giivenligi ve korunmasi gibi konulari igerir.

* Otelde kullanilan tiim tehlikeli maddelerin (kimyasal, biyolojik vb.) isimleri, bu

maddelerin firma isimleri, kullanildiklar1 yer ve depolandiklar: yer “Tehlikeli Madde

@
@ Envanteri” lizerinde tanimlanir.
‘C ¢ Tehlikeli maddelerin ¢ok biiyiik miktarlarda depolanmasi, tehlike aninda miidahaleyi

zorlastiracagindan tercih edilmez.

< Ozellik gdsteren maddeler kendilerine ait “MSDS” ne belirtilen sekilde uzaklastirilirlar.
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J

s Tehlikeli atiklar atik bidonlarin iizerinde yazili bulunan muhteviyata (atik pil, atik akii, atik yag, deodorant, sag

spreyi ve oda parfiimii kutular1 vb.) gére depolanir.

s Atik Piller misafirin ve personelin en sik kullandig1 boliimlere yerlestirilen 6zel olarak
yapilmis atik pil kutularinda toplanir.

ATIK PIiL

TOPLAMA KUTUSU

s Atik piller, atik pil kutularindaki 6zel posetler doldugunda kargo ile pil kutusunu tesise

temin eden “ Atik Pil Dernegi ne teslim edilir.

v" Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligine gore tehlikeli atik olarak belirtilen atik tiirleri, yasal mevzuata uygun

sekilde bakanliktan lisansl tasiyici firmalarca tasiarak, bertaraf tesislerine teslim edilmektedir.
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ATIK YAGLAR

¢ Otelimizden bitkisel atik yaglar ve makine tipi yaglar olmak {izere iki tipte yag ¢ikmaktadir.

¢ Bitkisel atik yaglar mutfak departmani ve yiyecek icecek birimlerinden, makine yagi tipindeki yaglar ise ara¢ bakim

faaliyetleri ve teknik servis iinitelerinden ¢ikmaktadir.

¢ Diizenli olarak 10-15 giinliik periyotlarla gelen atik tasima lisansh
anlasmal1 firma tarafindan, 6zel vakumlu atik toplama araci ile alinarak,
Cevre ve Schircilik Bakanligindan 6zel atik yag bertarafi lisansia sahip

firmalara teslim edilir.

¢ Yilda bir kez kazan-kule bakimi gibi faaliyetlerde aciga ¢ikan Tehlikeli Atik Motor Yaglari, tasima ve bertaraf lisansina

sahip firmalar tarafindan tutanak karsilig: teslim edilmektedir.
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EMISYON SALINIMI

Hava Kirliligi: Atmosfere birakilan kirletici emisyonlar ile alic1 ortam havasinin dogal yapisinda bulunan ana maddelerin
oranlarinin degismesi veya Kirletici madde konsantrasyonlarinin, insan ve cevre icin olumsuz etkiler yaratabilecek
boyutlara ulasmasidir.

Hava Kirleticiler: Havanin tabii bilesimini degistiren, IS, duman, toz, gaz, buhar ve aerosol halindeki kimyasal
maddelerdir.

Emisyonlar: Yakit ve benzerlerinin yanmasiyla; sentez, ayrisma, buharlagsma ve benzeri islemlerle; maddelerin yigilmasi,

ayrilmasi, tasinmasi ve bu gibi diger mekanik islemler sonucu bir tesisten atmosfere yayilan hava kirleticilerdir.

G,
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Kalorifer Kazanlar1 ve Bacalarda Aliman Tedbirler
¢ Kalorifer kazani ¢alisirken alevin portakal renginde olup olmadig: kontrol edilir.

% 6 ayda bir kazanlarin bakimi1 anlagsmal1 firmalar tarafindan yapilir.

¢ Aylik olarak rutin kontroller teknik ekip tarafindan yapilir.

Bacalarin Kontrolii ve Bakimi

* Baca duman ol¢iimii 6 ayda bir anlagsmali firmaya
yaptirilir.

% Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

geregi Baca Gazi Emisyon Olgiimii 2 yillik periyotlar

halinde Akredite firmalar tarafindan yapilir.

o °° o ‘...“...
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Araclarda Alinan Tedbirler

% Otelimizde havanin fazla kirlenmemesi ve gereksiz bir sekilde yakit sarfiyatinin onlenmesi i¢in araglarin uygun

standartlarda bakimi yapailir.

/

¢ Otel i¢i ulasimlarda siirdiiriilebilir gelecek i¢in ¢evre dostu elektrikli Green Car kullanilmaktadir.

O/

£, %Z“ S % Satin alma islemlerinde yerel bolgedeki tedarik¢ileri tercih
¥ ( 0> . : - - P
: ederek emisyon seviyesini azaltiyoruz.

% Ulasimda elektrikli araclar ve bisiklet tercih ederek karbon
salinimini azaltmaktayiz.

A ¥ Misafirlerimize toplu tasima araglarii nermekteyiz.

v Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya igeren iirlinlerin secilmesi konusunda gerekli

0zen gosterilir.




CALI TA

LUXURY RESORT

KIMYASAL KULLANIMI

% Dozajlama sistemleri, istedigimiz oranda kimyasalin Su veya baska
kKimyasallarla karistirilarak ideal karisim elde etmek ve kimyasal, su, zaman
kayb1 ve personel hatalarinin Oniine gegilerek ¢alismalara giivenli sekilde devam

etmemizi saglayan kolay ve ekonomik sistemlerdir.

% Bu sistemler, tim Kkimyasal depolarinda, ¢amasirhanedeki yikama

makinelerinde ve havuz makine dairelerinde etkin sekilde kullanilmaktadir.

% Camasirthanede kullanilan dozaj sistemi, yikanacak malzemenin miktarima gore ihtiyag duydugu kimyasali

hesaplayarak dozajlama yapacak sekilde programlanmuistir.
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< Icme ve kullanma sularinda PotoClean sistemi kullanilmaktadir. PotoClean, diisiik bir elektrik gerginligi ile

zararl1 bakterileri ve tiim patojenleri imha eder.

¢ Boylelikle kimyasal kullanilmadan i¢gme suyu dezenfekte islemi yapilmais olur.

L (4

Tasarruf amaciyla bazi Kkimyasallar konsantre satin
alinmakta ve daha sonra seyreltilerek kullanilmaktadir. Bu
tiir malzemelerin de ¢ok biiyiik miktarlarda saklanmamasi

uygun olacaktir.
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< Havuzlarda i 1yomzasy0n sistemine gegllmls olup, dezenfeksiyonda klor yerine Giimiis-Bakir (Ag- Cu) Iyo zasyon
sistemiiygulanarak, normal sartlarda kullanilan klor oraninin azaltilmas: saglanmstir. Dezenfeks1yonda.d&ha
etkili ve ¢evre dostu- e@an bu sisteme geg;ﬂerekfklor tiiketiminde ciddi-oranda tasarruf saglanmaktadir. '_Asym' 3
zamanda bu sistem say inde e yosun onleyici kimyasala ihtiya¢c duyulmamasi nedeniyle, ciddi anlamda kimyasal =~
kullaniminda diisiis yasanmistir. Fers ylkama sikligl, sistem sayesinde azaltilarak su tasarrufu da s&g—]?arrmaktadlr

|

< Otelimiz biinyesindekivilla ar’gﬁnavuzlarmdakl dezenfek51y0nda elektrolizle kaya tuzundan klor lireten alternatlf
bir yontem olan Tuz-Klor jeneratdrleri kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde hicbir kimyasal madde ’
kullanilmadan havuz dezenfeksiyonu dogal kaya tuzu ile saglanmaktadir.
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ENDEMIK TURLERIN KORUNMASI

Kum Zambag (Pancratium maritimum), M

Amaryllidaceae (Nergisgiller) familyasina ait, s Qs DBu bitkiler otelimizdeki ozel
: 3 IR - | BN AT IR o NN alanlarda korunmaktadir.
kiyr kumullarinda yetisen soganli bir bitkidir.

Tum akdeniz ulkelerinde nesli tehlike altindadir.

Serik Armudu (Pyrus serikensis),
Rosaceae (Giilgiller) familyasina ait, Belek i¢in

lokal endemik ve nesli tehlike altinda olan 6zel bir

tiirdir. Latince ismini de buradan almustir.
Cilek Uziimlii Guava (Psidium littorale),
Myrtaceae familyasindan endemik guava tiiriidiir. Bu
tiir Cattley guavasi olarak da adlandirilmakta bu ad
“Sir William Cattley” adli bir gezgin, kiiltiir bilimcisi
adina bu bitkiye ithaf edilmistir.




I
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s Fistik camlar1 ile kapli doga harikasi otelimizdeki, canli hayatin

sirdiiriilebilmesi i¢in, bazi kus tiirlerine ve sincaplara o6zel yuvalar
mevcuttur,
¢ Yapilan arastirmalar sonucunda Belek’te 38’den fazla memeli ve 100°¢

yakin kus tiirti oldugu saptanmustir.

¢ Sincaplar ve vyavru kedilerimiz misafirlerimiz tarafindan yogun ilgi

gormektedir.
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s Otelimiz bulundugu lokasyon itibariyle, nesli tiikenen °’Caretta Caretta kaplumbagalarinin” yasam ve

yumurtlama alani igerisindedir.

Bu nedenle BETUYAB ile ortak koruma calismalar1 yapilmakta ve
yumurtlama déneminde gece saatlerinde sahil aydinlatmalar1 kapatilip, siirgii

makine islemleri yapilmamaktadir.

% Ayrica, Belek sahilinin ev sahipligi yaptign Caretta Carettalar ve yumurtlama donemlerinde dikkat edilecek

hususlar hakkinda misafirlerimizi bilgilendirici panolar plajda mevcuttur.
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CALIQTA ARNITCARETTA CARETTAS CALIQTA

s Misafirlerimiz otele giris islemleri
sirasinda, misafir iliskileri departmani

tarafindan Belek bdlgesinin habitat1 ve

otelimizin g¢evre duyarliligi konusunda

bilgilendirilmektedir.
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SOSYAL ve KULTUREL SORUMLULUK HEDEFLERIMIiZ

/7

s Koy okullarma destek projeleri, ihtiyag sahiplerine yardim projeleri,
dogal yasami destek projeleri vb. projelerde yil igerisinde en az ii¢ kez

yer almak veya iistlenmek hedeflerimizdendir.

¢ Tiirkiye’nin tanitimi ¢alismalarinda %100 tiim 6zel ve resmi giinlerin
(23 Nisan, 19 Mayis vb.) tanitiminin yapilacagi organizasyonlar
diizenlemek.
** Yerel ve turizm yoneticilerinin yer aldigi toplantilarda, kiiltiir turizminin artmasi ve yabanci turistlere tanitiminda

onculiik etmek hedeflerimizdendir.
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SOSYAL ve KULTUREL SORUMLULUK PROJELERIMIZ
Su Kasifleri

< Ersoy Ilkdgretim Okulu’nun Su Kasifleri Cevre Projesi’ne egitim ve sosyal sorumluluk proje ekipmani katkisinda
bulunduk. Cevre yarismasinda Tiirkiye 1.’si oldular. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluk sloganlarini ug¢an balonlar ile

tiim Tirkiye’ye duyurdular

Mavi Kapak Toplama Kampanyasi

s Omurilik Felglileri Dernegi ile is birligi igerisinde mavi kapak toplama kampanyasi yapilmaktadir. Mavi kapak
disinda bagis yapmak isteyen misafirler resepsiyonla iletisime gecerck bildirim saglarlar. Sosyal sorumluluk

projesi kapsaminda dernek ile iletisime gegilir. Bu sayede daha fazla bagis toplanmasi hedeflenmektedir.

Elektronik Malzemelerin Degerlendirilmesi Projesi

¢ Calista Luxury Resort olarak kullanilmayan elektronik ekipman igeren bazi malzemelerin (yazici, tarayici, pc, vb.)

Endiistri Meslek Lisesinin ilgili boliimlerinde kullanilmak iizere bagislanmistir.
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Atik Piller Ile Okullara Destek Projesi
¢ Muratpasa belediyesinin baslattigi ve en ¢ok pil toplayan 5 okulun 6grencilerine ve okula c¢esitli yardimlarin
yapilacagi bir sosyal sorumluluk projesidir. Bu projeye destek olmak adina Calista Luxury Resort olarak biz de bir

okula topladigimiz 120 kg atik pili Sabiha Gékg¢en Ana Okulu'na teslim ettik.

Koy Okullarina Destek Projesi

< Hatay Altmdozii Tepehan Ilkokulu’na atanan bir égretmenin yardmu ile orada egitim gdren minik dgrencilerin
yiizlerini biraz olsun giildiirecek bir projeyi hayata gecirmeyi planladik. Projeye tiim otel personelinden ve birkag

tedarik¢i firmadan da destek gelmesi, bizleri de o minik 6grenciler kadar sevindirdi.

Atik Cop Fonu

¢ Otelimizin santiye doneminde ortaya ¢ikan hurda atiklarin geri doniisiim firmalarina satilmasi ile elde edilen gelir
“Sosyal Yardimlasma Fonu” adi altinda bir fonda toplanmistir. Hala isletme igerisinde olusan hurda atiklar

Lisansl firmalara satarak doniistimlii olarak ihtiyaci olan personele yardim olarak kullanilmaktadir.
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Caretta Caretta Koruma Projeleri

% Serik Belediye Baskanligi, Ekolojik Arastirmalar Dernegi, Belek Turizm Yatirimcilar1 Ortak Girisimleri Birligi
(BETUYAB) ve Caretta Caretta Goniilliilerinin isbirligi ile Kadriye, Belek ve Bogazkent sahilinde Deniz
Kaplumbagalar1 Koruma Projesi kapsaminda Caretta Carettalarimiza Sahip Cikalim konulu bir ¢alisma baslatti.

Bizde Calista Luxury Resort olarak bu projeye hem personelimiz hem de misafirlerin katilimi ile destek verdik.

Let’s Do It! World (Haydi Yapalim! Diinya)

“ Bolgemizde her yil BETUYAB’la birlikte gerceklestirmekte oldugumuz ¢evre temizlik kampanyalarina ek olarak
bu yil diinya ¢apinda yiriitillen “Let’s Do It! World (Haydi Yapalim! Diinya)” adli 1 gilinliikk goniillii temizlik
etkinligi gerceklestirilmistir. Etkinlikte, yapilan ¢evre temizligi ile beraberinde uygun atiklarin geri doniisiime

kazandirilmasi ile halkin ¢evreye duyarliligi ve siirekliliginin saglanilmasi amaglanmustur.
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Make A Wish Dernegi (Bir Dilek Tut)
+» Calista Luxury Resort olarak Make A Wish Dernegi (Bir Dilek Tut) ile Hayali Antalya’da 5 yildizl1 bir otelde tatil

yapmak olan, 11 Yasinda Losemi Hastas1 bir ¢ocugun dilegini gergeklestirmek tizere yapilan sosyal sorumluluk

projesi, misafirler ve otel personeli tarafindan biiyiik destek ve ilgi gordii.

LOSEYV Anneler Giinii Projesi

% Losemili ¢ocuk annelerinin motivasyonu icin Calista Luxury Resort’ta 0gle yemegi organizasyonu yapildi.

Cocuklar ve annelerine hediyeler verilerek giizel bir giin gegirmeleri saglandi.

23 Nisan Giinu Projesi

¢ Her yil diizenli olarak yapilan ve Geleneksel Faaliyetlerimizden olan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami nedeniyle bolgedeki Ilkégretim okullarn 6grencilerini otelimize davet ederek animasyon ekibi ve otel

personelinin ¢aligmalari ile giizel bir giin gegirmelerini sagliyoruz.
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Konyaalti1 Sahili ve Deniz Dibinde Temizlik

¢ Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA Antalya Subesi goniilliileri tarafindan 'Akdeniz'i Temiz Tutalim Kampanyast'
kapsaminda Konyaalt1 sahilinde temizlik ¢alismas1 yapildi. Kampanyaya destek vermek amaciyla Konyaalt1 1 No'lu
Beach Park'ta toplanan goniilliiler sahil bandi ile deniz dibinde temizlik yapti. Antalya Vali Yardimcisi Nurettin Ates,
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) ve TURMEPA Antalya Sube Baskani Osman Ayik, Antalya Liman
Baskan1 Erdogan Bayram ile bazi dernek ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katildig1 etkinlige Calista

Luxury Resort’te destek verdi.

AYCOYV Yardim Projesi

% Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda yetim ve yardima muhtag¢ ¢ocuklarin iicretsiz yararlanabildigi bir kurum
olan AYCOV (Antalya Yetim ve Muhta¢ Cocuklara Yardim Vakfi)’a, Mini club ve oyun salonundan ¢ikan hurdaya
ayrilmis birkag elektronik malzeme ve diger malzemeler bagislanmistir. Ayrica 4-6 yas grubu ¢ocuklara “Cevre ve

Insan” konulu ¢evre egitimi verilerek, ¢evre bilinci asilanmasi amaglanmustir.
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Make a Wish Runatolia
¢ Runatolia kurumsal yardimseverlik kosusuna katilan Calista Luxury Resort yoneticileri, Adim Adim Olusumu ve

Make A Wish Dernegi’nin de i¢inde oldugu 43 adet alt Sivil Toplum Kurulusu i¢in iyilik pesinde kostu.
¢ Cocuktan kadina, egitimden dogaya, engelliden miilteciye yardim i¢in bu projeye destek veren Calista Luxury

Resort yoneticileri sosyal yardim projelerine olan farkindalig: ve destegi arttirmak i¢in 10 km olan parkuru “iyilik

pesinde kosuyoruz, ¢evre i¢in buradayiz, ¢ocuklara mutlu bir gelecek i¢in buradayiz, engelleri asiliyoruz, hayallerin

ger¢eklesmesi icin her zaman her yerdeyiz, mutlu gelecek, mutlu bireyler i¢in egitime destek veriyoruz” sloganlari

ile tamamlada.

TEMA Vakfi Fidan Bagisi

2021 yilinda calisanlarimiza dogum giinlerinde TEMA Vakfi ile anlagsmali fidan
bagis1 projesi gerceklestirilmistir.

v’ Kagit israfinin Oniine gegilmesi icin sertifika basimi yapilmamis sertifikalari
dijital ortamda iletilmistir.
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ANTALYA’NIN TARIHI VE KULTUREL BOLGELERI TANITIMI

“ Bolgemizde yapilacak olan her tiirlii aktivitelerde bolge ile ilgili bilgilendirme misafir iliskileri ekibimiz
tarafindan yapilmaktadir.

Orerenni T

\5‘3@- \ Do % Bolgemizde gezilecek olan kiiltiirel, dini, tarihi

\ @)
ks:m KORKUTE lg 3 v, &w\%?ﬁ% 'Aﬁ:b (\
a ‘1&5)@ A T e alanlarda giris asamasindaki belirtilen bazi

g  TERMESSOS < ..
e

D B kurallar vardir.

¢ Bu kurallar igerisinde dini alanlara girerken o

tilkenin toplumunun benimsemis oldugu kiyafet

kurallaria uyulmasi gerekmektedir.

¢ Kiyafet kurallar1 misafir iligkileri tarafindan misafirlerimize anlatilmakta, dini alanlara giriste uygun kiyafetlerin

oldugu belirtilmektedir.
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Antalya’nin Serik ilgesine bagli Belek, Antalya ilinin yaklasik 30 km dogusunda,
Aksu Cayi1 ile Acisu Deresi arasinda kalan 20 km’lik kiy1 seridinde uzanir. Batisinda
Antalya merkez, dogusunda Side, kuzeyinde Serik, giineyinde ise Akdeniz'le
cevrelenmistir. Antalya’ya 40 km wuzakliktaki Belek, mavi bayrakli plajlari,
uluslararas1 standartlardaki golf sahalar1 ile zamanla Antalya’dan farkli bir tatil

bolgesi olarak on plana ¢ikmaya baglamistur.

KADRIYE SEHIR MERKEZI

Antalya’nin Serik ilgesine bagli Kadriye, Serik ovasinin giineybatisinda, Aksu

ile Acisu arasindaki alanda yer alan bir yerlesmedir. Kadriye, bugiin turistik
tiikketime yonelik bir alisveris merkezi olmasi yaninda, ulastirma, agirlama ve

eglence olanaklariyla da hizmet etmektedir.

v Misafirlerimiz Belek ve Kadriye sehir merkezine, toplu ulasim araglar1 veya taksi ile ulasim saglayabilmektedirler.
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Belek Hosgoru Bahcesi

Belek’1 ziyarete gelen misafirler, Anadolu topraklarinda
asirlardir var olan sevgi, hosgorii ve kardesligi yansitan dinler
bulusmasini sembolize eden Hosgorii Bahgesi’nde ibadetlerini
yapma imkani bulabilmektedirler. Hosgorii Bahgesi’nde ortak

bir avluya ag¢ilan cami, kilise ve sinagog yer aliyor.

Aspendos Tiyatrosu, Serik
Aspendos Antik Tiyatro, Antalya iline baglh antik bir Yunan

tiyatrosudur. Serik ilge merkezinin 7 kilometre kuzeydogusunda
yer almaktadir.

Belek'e 17 km mesafede olan Aspendos Antik Kenti, sahnesi ile
birlikte glinimiize kadar en 1yi sekilde korunmus nadir

tiyatrolardandir.
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Sillyon Antik Kenti, Serik

Pamfilya sehirlerinden biri olan Sillyon, Perge ile Aspendos
arasinda, her iki kentten de goriilebilen bir tepede kuruludur.

Belek’e 15 km wuzakliktaki Sillyon Antik Kenti, Bizans
doneminde psikoposluk merkezi olurken, Selguklu donemini de

yasamistir.

Perge Antik Kenti, Aksu
UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesi’nde yer alan Perge

Antik Kenti, Antalya’nin Aksu ilgesinde yer alan antik bir
Yunan kentidir. Perge’de antik tiyatro ve sehir yapilar1 hala
ayaktadir.

Antalya’nin 18 km dogusunda Diiden ve Aksu akarsulari

arasinda kurulan Perge, Belek’e 30 km uzakliktadir.




Koprulu Kanyon Milli Parki, Manavgat
Belek'e 60 km uzaklikta bulunan Koprilii Kanyon

Milli Parki, giir sedir ormanlar ile kaplidir. Kopriilii
Kanyon, 14 km uzunlugunda, 100 m derinliginde bir
vadidir. Tiirkiye'nin en énemli rafting merkezlerinden
biri olan kanyonda, trekking ve Jeep safari turlar1 da

diuzenlenmektedir.
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Selge Antik Kenti, Manavgat
Belek'e yaklasik 59 km uzaklikta, Toroslarin giliney

yamacinda kurulan eski bir dag kenti olan Selge’ye,
Kopriilii Kanyon Milli Parki’ndan sonra dik virajhi 14
km’lik stabilize yoldan gidilir. Selge’nin Kalches

tarafindan kuruldugu sanilmaktadir.
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Apollon Tapinagi, Side

Manavgat il¢esine bagli Side Mahallesi tiizerinde yer alan
Apollon Tapinagi, MS 150 yillarina dayanan ge¢misi ile
bolgenin en dikkat ceken eserleri arasinda yerini almistir. Ismini
giizellik, 151k ve sanat tanrist olan Apollon’dan alan tapinak,

deniz kenarinin biraz girintili kisminda bir konuma sahiptir.

Kursunlu Selalesi, Antalya
Antalya merkezinde yer alan Kursunlu Seclalesi, Belek'e 35 km

uzakliktadir. 7 adet kiiciik goletin, kiigiik selaleciklerle birbirine
baglandigr 2 km'lik bir kanyon igindeki selale, 1986 yilinda

hizmete ac¢ilmustir.
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Olimpos Antik Kenti, Kumluca

Kumluca 1ilgesi lizerinde yer alan Olympos Antik Kenti, antik
Likya Uygarligi’na ait onemli kentlerden birisidir. Glintimiize
kadar gelmeyi basaran kentin kalintilarinin gegmisi tam olarak
bilinmese de, yapilan bazi arastirmalar sonrasi en eski tarihinin

MO 4. yiizyila dayandig1 ortaya ¢ikarilmustir,

Termessos Antik Kenti, Dosemealti
Antalya’nin en gorkemli antik kentlerinden Termessos, Giilliik

Dag1 eteklerinde, 1150 metre yiikseklikte yer aliyor. Patika bir
yoldan yukariya yiiriiyerek ulasilan Termessos’un bozulmadan

giinlimiize ulasan antik tiyatrosu bulunmaktadir.
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Xanthos Antik Kenti (Ksanthos), Kas
UNESCO tarafindan koruma altina alinan Ksanthos, Kas il¢esine

bagli Kimik Mahallesi {izerinde yer almaktadir. Likya
Uygarligi’nin en onemli idari merkezi olarak bilinen bu kent,

1838 yilinda Charles Fellows tarafindan meydana ¢ikarilmustir.

Patara Antik Kenti, Kas

Patara Antik Kenti, St. Nikolas’in dogum yeri olan Demre ilgesine

bagli Gelemis Mahallesi iizerine kurulu antik kenttir. Antik Cag’da
denizcilik ve ticaretin kalbi olarak bilinen bu kent, gliniimiize kadar

gelmeyi ¢ok 1yi bir sekilde basarmustir.
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Tarihi Saat Kulesi, Antalya
Antalya sehir merkezinde bulunan Tarihi Saat Kulesi, 1901°de 2.

Abdiilhamit adina insa ettirildi. Kalei¢i semtinde, Kale Kapisi’nin
dis surlan {izerinde yer alan saat kulesi 14 metre yiikseklige

sahiptir.

Toar | &4
i | B2
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Antalya Miuzesi (Antalya Arkeoloji Miizesi)

Anadolu'daki Akdeniz ve Pamphylia bolgelerinin tarihini
aydinlatan eser Orneklerini sergileyen Antalya Miizesi,
Turkiye'de yer alan miizelerin en dnemlilerinden birisidir. Miize
1988 yilinda Avrupa Konseyi Miize Odiilii’nii kazanmstr.

Cocuk misafirlerinin de ilgisine ¢ekmek isteyen miizede Cocuk

Miizesi de yer almaktadir.
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Kaleici

Kalei¢i, Antalya'min Muratpasa ilgesine bagli tarihi sehir
merkezidir. Modern zamanlara kadar bu bolge sehir surlar
icerisinde kalmistir. Roma, Bizans, Selcuklu, Osmanli ve
modern Tiirk Cumhuriyet donemlerinden kalma yapilara

sahiptir. Bununla birlikte, kalintilarin ¢ogu, 18. ve 19.

ylizyillarin sonlarina dayanuir.

Hadrian Kapisi
Hadrian Kapisi, 130 yilinda sehri ziyaret eden Roma Imparatoru

Hadrian adina insa edilmis Antalya’nin Muratpasa il¢esinde bulunan

bir zafer kemeridir. Sehri ve liman1 ¢evreleyen duvarlardan giintimiize

kalan sadece giris kapisidir. Kapi, 1817'de Irlandali Ingiliz hidrografi

yazart Arka Amiral Sir Francis Beaufort tarafindan kesfedilmistir.
Pamfilya'nin en giizel kapist olarak kabul edilen Hadrianus Kapisi,

Belek'e 42 km uzakliktadir.
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Murat Pasa Camii

Murat Pasa Camii, Muratpasa il¢esine bagli Kizilsaray
Mabhallesi iizerinde yer alan Osmanli Donemi’ne ait bir camidir.
1570 yilinda Karaman Beyi Murat Pasa tarafindan yaptirilmis
olup, on koseli bir cerceve iizerinde yiiksek bir kubbe ile

ortilmiuistiir.

Yivliminare Camii

Antalya’nin merkezi ilgesi olan Muratpasa’da Selguk mevkiinde
yer alan Yivliminare Camii, 1373 yilinda mimar Balaban
Tavasi’ye yaptirilmistir.  Yivlimanere Camii, kubbeyle ortiili

cok ayakli camilerin Anadolu’daki en eski 6rnegidir.
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Noel Baba Kilisesi, Demre
Antalya’ya bagli Demre ilgesinin Gokyazi mevkiinde yer alan

St. Nikolas Kilisesi, 6. yilizyilda insa edilmistir. Hiristiyan
inancinin azizlerinden Nikolas’in 4. yiizyilda piskoposluk yaptigi

yer olarak bilinmektedir.

Myra Antik Kenti, Demre
Demre’de bulunan Myra Antik Kenti’nin, tarihi ge¢misi MO

5. ylizyila uzanir. Myra Antik Kenti’nde kaya mezarlari, Roma
Donemi’nden  kalan amfi  tiyatro, Likya yazitlan

bulunmaktadir.




CALI TA

LUXURY RESORT

Alanya Kalesi

Antalya’nin Alanya il¢esinde yer alan Alanya Kalesi, bolgenin
en gozde yerlerinden birisidir. Helenistik Dénem’de yapimina
baslanan kalenin denizden 250 metre yiikseklikte olmasinin
yani sira 6,5 kilometrelik duvarlar ile ¢evrili olup, 140 kuleden

olustugu bilinmektedir.

Kizilkule, Alanya

Antalya’ya bagli Alanya il¢esinin en popiiler sembollerinden

birisi olan Kizilkule, Cars1 Mahallesi iizerinde yer almaktadir.
13. yiizyilda Selguklu Sultan1 Alaaddin Keykubat emri iizerine
yaptirilmistir. Doneminde Akdeniz savunmasinda oldukca etkin

rol oynayan bir kaledir.
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ODULLERIMIZ VE SERTIFIKALARIMIZ

Calista Luxury Resort yasanasi temiz bir diinya felsefesi ile turizmde ¢evre konusunda,

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye’de ilk kez verilen en 6nemli ¢evre duyarlilik belgesi Yesil

Yildiz’a sahiptir.
Bunun yani sira; Cevre ve Siirdiirtilebilirlik alaninda Turofed Beyaz Yildiz Odiiltinii almustir.

Uluslararas1 Mavi Bayrak Odiilii, TUI Umwelt Champion ve Travelife Gold o&diilleri ile cevre,

stirdiiriilebilirlik konusundaki ¢alismalari, sahil temizligi tescillenmistir.

Hizmet, kalite, misafir memnuniyeti kapsaminda konuklarin yaptigi degerlendirmeler neticesinde;

Zoover Odiilii, Tripadvisor Travellers Choice Odiilii, Tripadvisor Miikemmellik Sertifikas1 2013, Top
Hotels Quality Award for Hospitality Excellence Odiilii, Otel Puan.com Ozel Odiilii, Otel Puan.com

Giimiis Puan Odiilii ile onurlandirilmistir.
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* QM AWARDS tarafindan yapilan degerlendirilmelerde;

v’ Calista Luxury Resort Tiirkiye’nin En Iyi Yonetilen Yesil Oteli, Tiirkiye’nin En Iyi Yénetilen Cevreci Oteli,
Tiirkiye’nin En Iyi Yonetilen Resort Akdeniz Oteli ve Tiirkiye'nin En Iyi Yonetilen Luxury Oteli
odiillerine layik goriilmiistiir.

v’ Tirkiye’nin en biiyiik turizm yatinmlarinin segildigi arastirma kapsaminda 13 farkli kategoride yapilan

degerlendirmede “En Iyi Kiy1 Otelleri” birincisi ve “En Basarih Turizm Yatirim” secilmistir.

v' Capital ve Ekonomist dergileri tarafindan diizenlenen “Anadolu Markalar1” yarismasinda turizm birincisi odili

ile onurlandirilmistur.

v' 2017 yilinda TUI Deutchland tarafindan tesis icerisindeki hayvanlarin korunmasi, beslenmesi, sagligi, hijyeni
ve hayvan haklar1 konusunda uluslararas: Kriterleri yerine getirerek “Hayvan Dostu Otel” odiili ile

taclandirilmstir.
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v Gastronomi alaminda; 3 Gold Trophies, 7 gold medals, 16 silver medals, 28 bronze medals, 15 Merit Awards

olmak tizere toplamda 69 adet 6diil alinmastir.

v" Uluslararas1 IQ NET VE Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Tescilli;
TS-EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi,
TS-EN 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi,

TS-EN 1SO 45001:2018 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
TS-EN I1SO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,
TS-EN I1SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi,

Sertifikalarimiz mevcuttur.

v T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan verilen Temiz Havuz Sertifikamiz mevcuttur.

Calista Luxury Resort’lin sahip oldugu tiim 6diil ve belgeler, resepsiyon alaninda mevcuttur.
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“LET’S PROTECT OUR WORLD TOGETHER BECAUSE WE ARE CALISTA FAMILY ¢
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